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[image: image11.wmf]Le Projet d’Appui aux Irrigants et aux Services aux Irrigants ASIrri est une initiative conjointe de partenaires du développement du Nord et du Sud, AVSF, CEDAC, CUDES, CROSE, Faranfasi so, FONHADI, GRET et IRAM. Le projet est financé par l’AFD via la FISONG.

D’une durée de trois ans, ASIrri vise les objectifs suivants.

Objectif général : Assurer la gestion des systèmes irrigués et leur optimisation pour la production agricole par la pérennisation des associations d’irrigants et des dispositifs d’appui et de services.

Objectif spécifique : Elaborer, tester et favoriser la pérennisation des modes d’accompagnement et de prestation de services aux irrigants pour une exploitation durable des zones irriguées, dans trois contextes nationaux diversifiés : Haïti, Cambodge, Mali, en profitant des différences d’expériences entre site pour maximiser les échanges et le co-apprentissage, et la capitalisation.
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Le chef de file du groupement est l’IRAM, chaque composante ayant une maîtrise d’œuvre propre :

Composante 1 
Cambodge : 

GRET et CEDAC

Composante 2 
Haïti : 

AVSF et CUDES/CROSE

Composante 3 
Mali : 


IRAM et Faranfasi so

Composante 4 
Transversale : 
IRAM

Ce rapport n’engage que ses auteurs et ne peut en aucun cas être considéré comme le point de vue des différents partenaires du projet ASIrri (AVSF, CEDAC, CUDES, CROSE, Faranfasi so, FONHADI, GRET et IRAM) ni de l’AFD.
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Liste des abréviations

ASIrri

Projet d’appui aux irrigants et aux services aux irrigants

CPS

Centre de prestation de services Faranfasi so
FCPS

Fédération des centres de prestation se services Faranfasi so

IER

Institut d’économie rurale

IRAM

Institut de recherches et d’applications des méthodes de développement

IRC

Institut des régions chaudes

OERT

Organisation d’entretien du réseau tertiaire

PADON
Projet d’appui au développement de la zone Office du Niger

1. Résumé

Dans le cadre des modules tests ASIrri le centre de prestation de services (CPS) de Molodo accompagne 14 organisations d’entretien du réseau tertiaire (OERT) depuis 2009. Les premiers contrats de prestations de services ont été signés fin 2009 entre le CPS et ces 14 OERT, les services principaux ayant été rendus pendant l’année 2010. Ces contrats arrivant à échéance ils doivent être renouvelés prochainement. 

Une évaluation des services du CPS va être conduite qui vise plusieurs objectifs : Tirer les leçons de cette année de services, élaborer l’offre de services pour 2011, renforcer les OERT, renforcer le dialogue entre les acteurs en les impliquant dans le processus.

Le processus d’évaluation repose sur plusieurs principes : S’inspirer des démarches d’auto-évaluation, impliquer les acteurs, combiner plusieurs approches d’évaluation (auto-évaluation et évaluation externe, analyses spécifiques et comparées) et plusieurs outils (des outils fermés et des outils ouverts), les outils doivent rester simples et s’intéresser à deux objets d’évaluation (les services et les OERT), enfin le processus s’inscrit dans une durée de deux mois (et pourrait être répété annuellement).
Trois outils d’évaluation ont été élaborés pour ce processus : Mogoni OERT, TypOERT et Eval-Services qui s’intéressent à des domaines d’évaluation différents et qui sont destinés à deux utilisateurs : les OERT d’une part et les élus du CPS d’autre part.
Ces outils permettront d’aller au-delà d’une simple évaluation externe des services fournis par le CPS de Molodo et devraient permettre d’engager un véritable échange avec les autres acteurs, au premier rang desquels l’Officie du Niger. 

2. Introduction 
Les premiers contrats de prestations de services aux OERT ont été signés fin 2009, les services principaux ayant été rendus pendant l’année 2010. Cela correspond aux contre-saison 2010 et hivernage 2010. Les OERT étant initialement faiblement différenciées – elles se caractérisaient surtout par leur non fonctionnalité – une offre standard de services avait été élaborée par la FCPS. Après un peu plus d’une année de prestation de services, et avant le renouvellement des contrats entre le CPS et les OERT, une évaluation est nécessaire.
L’évaluation des services du CPS vise plusieurs objectifs :
· Tirer les leçons de cette année de services, le projet ASIrri étant une action pilote ;

· Elaborer l’offre de services pour 2011 : Constatant un début de différenciation des OERT (certaines commencent à décoller) il conviendra en 2011 d’apporter des services différenciés aux OERT pour répondre aux besoins différents des OERT. Cela implique l’élaboration d’une nouvelle offre de services pour les OERT les plus avancées, et la consolidation des services pour les autres OERT ;
· Renforcer les OERT : L’évaluation impliquant une « auto-évaluation » des OERT, celle-ci devrait contribuer à leur renforcement ;
· Renforcer le dialogue entre les acteurs en les impliquant dans le processus (FCPS, CPS de Molodo, Office du Niger, IER, Nyeta Conseil, etc.).
D’autres aspects devraient être couverts ultérieurement mais ne sont pas repris dans ce manuel
 :

· Evaluer le temps de prestation pour les différents conseillers et pour chaque activité, notamment afin de mieux estimer le coût des services et ainsi de les facturer au plus proche (possible
) du réel ;

· Exploiter les données de suivi hydraulique et agronomique, notamment pour mieux apprécier les effets des services sur les pratiques paysannes.

Ce manuel présente d’abord le processus d’ensemble d’évaluation, puis chacun des outils. Ces outils seront utilisés par les OERT et les élus du CPS de Molodo. Les outils seront traduits en langue locale par la FCPS pour l’utilisation par les OERT et les élus du CPS.
Ce manuel a été élaboré par Amos Moussa Keita (conseiller OERT du CPS de Molodo), Cheick Abdoul Kadri Keita (conseiller de gestion du CPS de Molodo) et Christophe Rigourd (IRAM) en marge de la mission IRAM du 1 au 11 novembre 2010
. 

3. Processus d’évaluation 

Le processus d’évaluation repose sur plusieurs principes :

· Principe 1 : S’inspirer des démarches d’auto-évaluation : Le processus comprend des éléments d’auto-évaluation : au niveau des OERT en leur permettant de porter un regard sur leur propre évolution, et au niveau du CPS de Molodo en lui permettant d’apprécier les services qu’il a lui-même fournis. On donne en annexe des éléments de base de l’auto-évaluation. Ainsi le processus proposé satisfait certains principes de l’auto-évaluation, mais pas tous :
· Principes d’auto-évaluation satisfaits, ou partiellement satisfaits : Le processus vise bien le renforcement des OERT et des élus du CPS. L’exercice d’auto-évaluation des OERT s’inscrit dans leur processus de renforcement. On laisse aux OERT et aux élus du CPS un temps de réflexion autonome. On vise également le renforcement du dialogue inter-acteurs.

· Principes d’auto-évaluation non-satisfaits : Les outils n’ont pas été élaborés par les OERT. De plus les OERT ne sont pas initiatrices du processus.
· Principe 2 : Impliquer les acteurs : Le renforcement des OERT est une question d’actualité pour plusieurs acteurs. Le Schéma Directeur de l’Office du Niger prévoit d’ailleurs que des opérations pilotes soient menées : les modules tests. Ainsi l’Office du Niger mène avec Nyeta Conseil des modules tests dans le cadre du PADON et la FCPS mène avec l’IRAM d’autres modules tests dans le cadre d’ASIrri. L’Office du Niger et la FCPS collaborent de plus en plus sur cette question. Le processus d’évaluation engagé par la FCPS prévoit plusieurs modes d’implication des acteurs : 
· D’une part ces acteurs seront interviewés afin de collecter leurs opinions sur l’approche ASIrri ;

· D’autre part ils participeront à la mise en débat des résultats ;
· Enfin il serait souhaitable que les évaluations respectives des modules tests PADON et ASIrri – toutes deux en théorie prévues fin 2010 -  puissent se rejoindre.
· Principe 3 : Combiner les approches et les outils. Le processus proposé combine :

· Des « auto-évaluations » par les OERT et le CPS et des évaluations externes par les autres acteurs et l’IRAM ;

· Des analyses spécifiques de chacune des OERT et des analyses comparées des OERT (grâce à une typologie des OERT) ;

· Des outils fermés (ceux de ce manuel) et des outils ouverts (lors des entretiens) laissant une large part aux analyses qualitatives et à l’exploitation des dires d’acteurs. 
· Principe 4 : Deux objets d’évaluation : Une entrée services et une entrée OERT : Durant ce processus d’évaluation on veut éviter une situation où l’attention des OERT serait portée sur le seul projet ASIrri et où le jugement de l’OERT sur les services serait biaisé par sa crainte de voir disparaître le projet. Le processus concerne donc deux objets d’évaluation, distincts mais qui se rejoignent :

· Les OERT : En « forçant » chaque OERT à porter un regard sur ses propres évolutions on espère éviter le travers de l’évaluation de projet (« ce qu’a fait le projet est parfait et il doit continuer »). L’auto-évaluation s’intéressera aux trois grands domaines des OERT : leur savoir-être, leur savoir-faire et leur savoir tisser des liens. On partira de cet exercice « d’auto-évaluation » par l’OERT pour ensuite voir dans quelles mesures les services du CPS ont contribués à cette évolution des OERT (ou bien à leur non-évolution). De même en permettant aux élus du CPS de porter un regard critique sur les OERT (au travers d’analyses comparées grâce à la typologie) il leur sera plus facile d’objectiver les analyses qu’ils feront sur les services fournis par le CPS. 
· Les services : On devra apprécier d’une part les effets des services sur les OERT et d’autre part les démarches des services.
· Principe 5 : Les outils doivent rester simples (ils seront traduits en langue locale) et devront pouvoir être utilisés périodiquement par les OERT et le CPS, notamment annuellement lors du renouvellement des services. NB : Ces outils ont été élaborés pour des OERT encore faiblement développées (la majorité des 14 OERT sont de types 1 et 2 en fin 2010). Il faudra vraisemblablement améliorer ces outils lorsque les OERT auront atteints les types 3, voire 4.
· Principe 6 : Un processus dans la durée. Certes ce processus ne sera étalé que sur deux mois, ce qui est court pour une démarche d’auto-évaluation, mais c’est déjà beaucoup plus long et ambitieux que la plupart des processus évaluations. Cela doit permettre aux acteurs d’engager une réflexion autonome.

Le processus est résumé dans le schéma page suivante. On y retrouve bien les différents principes énoncés ci-dessus.
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4. Les outils de l’évaluation utilisés par les acteurs
Trois outils d’évaluation ont été élaborés pour ce processus : Mogoni OERT, TypOERT et Eval-Services qui s’intéressent à des domaines d’évaluation différents et qui sont destinés à deux utilisateurs : les OERT d’une part et les élus du CPS d’autre part.


[image: image1]
Cette section présente ces trois outils séparément.

Ce manuel ne présente pas les étapes suivantes du processus d’évaluation, ni les autres outils : rencontres avec les acteurs, rencontres de restitution OERT-CPS avec chacune des OERT, ateliers de synthèses. Ces étapes seront beaucoup plus ouvertes, sans outils préétablis et laisseront une large part aux dires d’acteurs. La conduite des étapes d’évaluation par les OERT et les élus du CPS en amont permettront à ces acteurs d’être préparés et ainsi d’aller plus loin dans les étapes ultérieures d’évaluation.
4.1. Evaluation et auto-évaluation des OERT

4.1.1. Auto-évaluation des OERT : Outil Mogoni OERT

L’outil Mogoni OERT se compose d’un dessin et d’une grille de notation qui seront utilisés de façon simultanée.
Pour chaque domaine de l’OERT (dirigeants = tête, membres = ventre, ressources internes = pied gauche, relation extérieures = pied droit, entretien = main gauche et gestion de l’eau = main droite) on a pré-identifié des critères (ou questions) d’évaluation. NB : pour faciliter les notations on n’a conservé que 4 à 5 questions par domaines.
L’OERT devra se réunir, et pour chacune des questions, proposer une note chiffrée de 1 à 4. Des scores sont alors attribués de la façon suivante : 1= 1 point, 2 = 2 points, 3 = 3 points et 4 = 4 points. On fait alors la somme par domaine, puis la note totale.
Attention, l’important n’est pas le score en lui-même, mais les discussions que les membres de l’OERT devront avoir pour se mettre d’accord sur cette notation. Par exemple à la première question : « Les leaders se concertent-ils avec les membres ? », les perceptions des membres et des leaders peuvent être différentes. Apporter une réponse unique à cette question obligera donc que les éventuelles satisfactions et insatisfactions de membres vis-à-vis de leurs leaders soient exprimées et qu’un consensus soit trouvé. 
Certes ces éléments de discussions ne sont pas repris dans la grille, mais l’important est que la discussion ait lieu au niveau de l’OERT de façon autonome (c'est-à-dire sans intervenant extérieur, ni CPS, ni Office du Niger, ni IRAM…). Ce sont ces discussions qui contribuent au renforcement de l’OERT. Par ailleurs, ces discussions autonomes permettront de préparer la rencontre (de restitution) OERT-CPS/IRAM prévue dans la suite du processus.

L’exercice Mogoni OERT devrait prendre environ 3 heures.
Après ce premier exercice, l’OERT utilisera l’outil Eval-Services pour évaluer les services fournis par le CPS. Ce deuxième outil nécessitera environ 2 heures. Les deux exercices seront conduits au cours d’une même journée, le CPS fournissant le repas de midi mais ne participant pas aux discussions.



4.1.2. Evaluation (externe) comparée des OERT : Outil TypOERT

Le CPS a élaboré (avec l’aide des deux stagiaires de l’IRC) une typologie des OERT. S’inspirant de la typologie déjà utilisée par les CPS pour leurs différents membres, cette typologie OERT devrait être facilement utilisable par les élus du CPS. Elle  doit cependant encore être validée par les élus et appropriée par eux. Cet exercice permettra de vérifier l’opérationnalité de cette typologie.
Les conseillers du CPS présenteront la typologie aux élus du CPS et placeront deux OERT dans cette typologie afin d’en expliquer le fonctionnement. Les élus devront alors, avec l’aide des conseillers, placer les 12 autres OERT dans la typologie.
Ce positionnement des OERT dans la typologie aura plusieurs objectifs :

· Encourager les analyses comparées entre OERT et ainsi mieux comprendre les facteurs de différenciation des OERT entres-elles : pourquoi telle OERT a-t-elle décollée ? pourquoi telle autre semble toujours inactive ? 
· Encourager les élus du CPS à conduire des analyses comparées des OERT doit aussi leur permettre de « prendre de la hauteur » : aller au-delà des OERT spécifiques qu’ils connaissent et se placer dans une démarche plus analytique.
· Préparer l’offre de services pour 2011 : L’offre de service initiale était destinée à des OERT de type 1. Or la plupart des OER ont évolué du type 1 vers les types 2 et 3. Il convient donc d’élaborer une offre de services pour ces nouveaux types. De plus il faut peut-être aussi améliorer l’offre de services initiale afin de s’assurer que toutes les OERT de type 1 puissent évoluer vers les autres types.

Cet exercice de positionnement devrait prendre environ 3 heures. Il sera facilité par les conseillers du CPS.

Après cet exercice les conseillers présenteront aux élus l’outil Eval-Services, mais l’outil Eval-Services ne sera pas utilisé au cours de la même séance. Chaque élu devra le remplir chez lui individuellement avant la deuxième séance. 





4.2. Evaluation des services du CPS : Outil Eval-Services

L’outil Eval-Services est le même pour les OERT et pour les élus du CPS :
· La première page de l’outil reprend le contenu du contrat du prestation signé entre l’OERT et le CPS. En partant du contrat on vise à renforcer la démarche de contractualisation, chaque signataire ayant des droits et devoirs dans le cadre de ce contrat. Comme pour l’outils Mogoni OERT, ce n’est pas tant la note de 1 à 4 qui est importante, mais plutôt l’échange qui doit avoir lieu pour attribuer cette note.

· La deuxième page s’intéresse aux effets des services (« quels sont les changements les plus importants ? ») et aux démarches de services.

Bien que l’outil soit le même pour les OERT et les élus du CPS, ils seront utilisés différemment :

· Chaque OERT l’utilisera lors de la réunion de ses membres, le même jour que l’utilisation du Mogoni OERT. Les réponses seront donc immédiatement le fruit d’un consensus collectif de l’OERT.
· En revanche on demandera à ce que chaque élu du CPS l’utilise individuellement chez lui, ceci afin d’encourager les 15 élus à exprimer leurs points de vues. Puis ces évaluations individuelles seront rassemblées lors d’une deuxième réunion des élus du CPS. Les conseillers présenteront une synthèse des points de vues des élus pour lancer les discussions.





5. Conclusions

Ces outils devraient permettre d’aller au-delà d’une simple évaluation externe des services fournis par le CPS de Molodo dans le cadre de l’approche pilote du projet ASIrri, mais au contraire de favoriser une vraie participation des différents acteurs au processus d’évaluation. 

Ils ont été élaborés fin 2010 et sont adaptés (on l’espère !) au niveau actuel des OERT accompagnées par le CPS. Ils devront être améliorés au fur et à mesure que les OERT se développeront dans les années à venir. 
A l’avenir la facilitation
 par le CPS de l’exercice d’auto-évaluation des OERT pourrait constituer l’un des services du CPS. On devra donc en fin de processus porter un regard critique sur ces outils et sur le processus d’évaluation.

Enfin il semble essentiel que les résultats de ce processus soient mis en débat largement avec les autres acteurs et en premier lieu avec l’Office du Niger.
6. Annexes
6.1. ANNEXE : Eléments de base sur l’auto-évaluation
6.1.1. Le cas particulier de l’auto-évaluation

a. Principes de l’auto-évaluation

Une auto-évaluation suit théoriquement les principes suivants :

· Principe 1 : Une auto-évaluation est initiée par l’acteur,

· Principe 2 : Une auto-évaluation est un processus continue (non ponctuel, mais pas quotidien non plus),

· Principe 3 : Les outils d’auto-évaluation sont élaborés par l’acteur,

· Principe 4 : La recherche d’autonomie est une finalité de l’auto-évaluation.

b. Pertinence et difficultés de l’auto-évaluation

L'intérêt d'adopter une démarche d'auto-évaluation dans une OP est multiple :

· Comme outil de réflexion : il s'agit, pour l'OP, de se doter d'un instrument maîtrisable et adapté qui facilite l'analyse de la situation par l’OP et la recherche de réponses à ses principales préoccupations du moment. L’auto-évaluation est un outil d’analyse et de réflexion pour et par l’OP, suivant ses propres indicateurs.

· Comme processus : en impliquant tous les membres de l'OP dans un processus de réflexion critique, de négociation interne et de décision concertée, on fait évoluer les relations internes vers un exercice plus collectif des fonctions d'analyse, de contrôle et d'orientation. C'est une façon pour l’OP de se consolider de l'intérieur. L’auto-évaluation permet le renforcement institutionnel de l’OP.

· Pour renforcer le dialogue entre acteurs : enfin, en renforçant peu à peu, par ses effets d'apprentissage, les capacités propres d'analyse et de décision de l'OP, l'auto-évaluation contribue aussi à accroître sa capacité de négociation vis-à-vis de l'extérieur. L’auto-évaluation permet de créer / renforcer le dialogue avec les autres acteurs.

Au final, l’auto-évaluation poursuit un objectif d’émancipation et d’autonomie de l’OP. 

c. Analyse du contexte de l’auto-évaluation

La réussite d'une auto-évaluation ne dépend pas seulement de la démarche méthodologique mais aussi du contexte dans lequel elle se déroule. Voici une liste non exhaustive de questions pour prendre connaissance de ce contexte et apprécier si la situation est favorable ou non à l'introduction d'une auto-évaluation. Pour chacune de ces questions, une réponse affirmative indique une condition favorable tandis qu'une réponse négative indique une difficulté ou une limite.

	QUESTIONS
	COMMENTAIRES



	a) L'OP est-elle engagée dans une dynamique propre et relativement autonome par rapport aux OA ?
	L'Autoévaluation est avant tout un examen critique de cette dynamique propre. Son intérêt sera donc limité dans le cas d'une OP fortement dépendante, voire sous tutelle.

	b) L'initiative de mener une réflexion approfondie vient-elle de l'OP elle-même ?
	L'Autoévaluation aura un intérêt limité si elle est vécue comme une contrainte venant de l'extérieur, en particulier d'un organisme financeur pour pouvoir continuer à recevoir son soutien.

	c) Existe-t-il des raisons particulières qui justifient la décision d'entreprendre une Autoévaluation aujourd'hui ? Si oui, lesquelles ?
	L'Autoévaluation intervient à un moment judicieux dans la vie d'une OP lorsque celle-ci ressent la nécessité de réexaminer ses choix initiaux.

	d) Les relations au sein de l'OP sont-elles propices à une réflexion critique ?
	On évitera l'Autoévaluation s'il y a trop de conflits internes non résolus, car la transparence est alors nulle.

	e) L'OP dispose-t-elle ou peut-elle trouver des ressources humaines pour mener à bien une démarche d'Autoévaluation ?
	En particulier pour assumer la fonction d'accompagnement de la réflexion collective et la fonction de médiation entre des points de vue différents.

	f) Les documents écrits peuvent-ils servir de support de communication pour la majorité des participants?
	Il est plus difficile de mener une Autoévaluation si la majorité des  participants sont analphabètes. Cela oblige à adapter les méthodes

et à privilégier les outils visuels.

	g) Dispose-t-on d'un minimum de données chiffrées et exploitées sur les activités de l’OP.
	Le manque de données sur les activités et le fonctionnement constitue une limite à l'approfondissement de la réflexion.


d. La roue de l’auto-évaluation

Lorsque l’on prépare un exercice d’autoévaluation on doit penser à 8 aspects principaux regroupés en 4 grandes questions. La roue indique que l’on peut prendre les questions dans le désordre : n’importe laquelle peut servir de point d’entrée, mais ultimement les réponses des unes ont un incidence sur les autres, et donc sur l’organisation de l’auto-évaluation.
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Combinaison d’outils / d’étapes
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Dirigeants de l’OERT





OUTIL : MOGONI OERT (2/2) 





�
Domaines�
Questions�
Niveaux�
�
�
�
1�
2�
3�
4�
�
Dirigeants de l’OERT�
Les leaders se concertent t-ils avec les membres ?�
�
�
�
�
�
�
Les leaders rendent –ils compte aux membres ?�
�
�
�
�
�
�
Les leaders ont-ils la capacité de jouer pleinement leurs rôles ?�
�
�
�
�
�
�
Les leaders orientent-il l’OERT sur ses objectifs ?�
�
�
�
�
�
�
Les rencontres statutaires (réunions du bureau) sont-elles régulièrement tenues ?�
�
�
�
�
�
�
NOTE �
 / 20�
�
Membres de l’OERT�
Les membres comprennent-ils les objectifs de l’OERT ?�
�
�
�
�
�
�
Les membres respectent-ils les règles établies ?�
�
�
�
�
�
�
L’assemblée générale est-elle régulièrement tenue ?�
�
�
�
�
�
�
Quel est le niveau de mobilisation des membres lors des réunions ?�
�
�
�
�
�
�
Les relations sont-elles bonnes entre les membres de l’OERT (1=présence de tensions fortes, 4=absence de tensions, bonnes relations)�
�
�
�
�
�
�
NOTE�
/ 20�
�
Entretien du réseau tertiaire �
Les besoins d’entretien sont-ils identifiés de façon concertée?�
�
�
�
�
�
�
Quel est le niveau de réalisation des entretiens du canal arroseur ?�
�
�
�
�
�
�
Quel est le niveau de réalisation des entretiens du canal de drainage ?�
�
�
�
�
�
�
Quelle est la source de motivation pour l’entretien (1 = sur motivation extérieure et 4 = sur initiative propre de l’OERT)�
�
�
�
�
�
�
NOTE�
/ 16�
�
Gestion de l’eau au niveau du tertiaire �
Y-a-t-il de la concertation entre exploitants de l’arroseur sur le partage/distribution de l’eau ?�
�
�
�
�
�
�
Y-a-t-il de la concertation entre le chef arroseur et l’aiguadier sur le partage/distribution de l’eau ?�
�
�
�
�
�
�
Est-ce que la prise est gérée de façon coordonnée ?�
�
�
�
�
�
�
La gestion de l’eau à l’échelle de l’arroseur est-elle simple et équitable ? (1=difficile et source de tensions, 4=absence de tensions liées au partage de l’au)�
�
�
�
�
�
�
NOTE�
/ 16�
�
Ressources internes matérielles et financières�
L’OERT dispose-t-elle d’une stratégie de mobilisation des ressources internes ?�
�
�
�
�
�
�
L’OERT a-t-elle pu mobiliser des ressources financières des membres pour réaliser les travaux d’entretien ?�
�
�
�
�
�
�
L’OERT a-t-elle pu mobiliser des ressources matérielles des membres pour réaliser les travaux d’entretien ?�
�
�
�
�
�
�
Les ressources internes sont-elles bien gérées ?�
�
�
�
�
�
�
NOTE�
/ 16�
�
Relations extérieures �
L’OERT échange-t-elle ses expériences avec d’autres OERT ?�
�
�
�
�
�
�
L’OERT collabore-t-elle avec les autres OERT pour l’entretien ?�
�
�
�
�
�
�
Le CPS contribue-t-il au renforcement de l’OERT ?�
�
�
�
�
�
�
L’ON contribue-t-il au renforcement de l’OERT ?�
�
�
�
�
�
�
L’OERT collabore-t-elle avec d’autres structures privés/publics/projets… ?�
�
�
�
�
�
�
NOTE�
/ 20�
�
NOTE TOTALE�
/ 108�
�









OUTIL : EVAL-SERVICES








Les services suivants ont-ils satisfait l’OERT ? (indiquer le niveau de satisfaction de 1 = non satisfaisant à 4 = très satisfaisant)�
Niveaux�
�
�
1�
2�
3�
4�
�
Formations :�
�
�
�
�
�
Sur les techniques d’entretien des réseaux tertiaires�
�
�
�
�
�
En alphabétisation�
�
�
�
�
�
Sur l’établissement d’un calendrier cultural�
�
�
�
�
�
Sur la tenue des documents administratifs et comptables�
�
�
�
�
�
Information et sensibilisation :�
�
�
�
�
�
Sur les objectifs et fonctions des OERT�
�
�
�
�
�
Redynamisation des OERT, offres de services des OERT�
�
�
�
�
�
Appuis conseils :�
�
�
�
�
�
La compréhension des statuts et règlements intérieurs�
�
�
�
�
�
La révision des statuts et règlements intérieurs�
�
�
�
�
�
L’élaboration de stratégie de mobilisation de la contribution�
�
�
�
�
�
Mise en place de l’outil CalCul�
�
�
�
�
�
Mise en place de calendrier agricole collectif et individuel pour chaque OERT�
�
�
�
�
�
Réorientation vers d’autres acteurs (au besoin) pour garantir le respect du calendrier�
�
�
�
�
�
La tenue des documents�
�
�
�
�
�
Le calcul et la gestion de la contribution�
�
�
�
�
�
La mise en place d’un calendrier d’entretien�
�
�
�
�
�
L’apprentissage pour la révision du règlement intérieur�
�
�
�
�
�
Médiation :�
�
�
�
�
�
En cas de conflits�
�
�
�
�
�
Suivi évaluation :�
�
�
�
�
�
Des pratiques agricoles en vue d’évaluation collective par les OERT et capitalisation�
�
�
�
�
�
De la quantité et qualité des travaux en vue d’évaluation collective par les OERT et capitalisation�
�
�
�
�
�
Autres services non prévus initialement mais effectivement rendus :�
�
�
�
�
�
………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
………………………………………………………………�
�
�
�
�
�






OUTIL : EVAL-SERVICES





Evaluation des effets des services (changements les plus visibles) :�
�
Quels sont les changements les plus visibles sur les dirigeants de l’OERT ? �
1 : ……………………………………………


……………………………………………….


2 : ……………………………………………


……………………………………………….�
�
Quels sont les changements les plus visibles sur les membres de l’OERT ?�
1 : ……………………………………………


……………………………………………….


2 : ……………………………………………


……………………………………………….�
�
Quels sont les changements les plus visibles sur l’entretien du réseau tertiaire ?�
1 : ……………………………………………


……………………………………………….


2 : ……………………………………………


……………………………………………….�
�
Quels sont les changements les plus visibles sur la gestion de l’eau ?�
1 : ……………………………………………


……………………………………………….


2 : ……………………………………………


……………………………………………….�
�
Quels sont les changements les plus visibles sur les ressources internes ?�
1 : ……………………………………………


……………………………………………….


2 : ……………………………………………


……………………………………………….�
�
Quels sont les changements les plus visibles sur les relations avec l’extérieur ?�
1 : ……………………………………………


……………………………………………….


2 : ……………………………………………


……………………………………………….�
�
Evaluation de la démarche de service :�
�
Qu’est-ce qui nous plait dans la démarche du CPS ?�
……………………………………………….


……………………………………………….�
�
Qu’est-ce qui ne nous plait pas dans la démarche du CPS ?�
……………………………………………….


……………………………………………….�
�
La démarche valorise-t-elle les savoir-faire locaux ?�
……………………………………………….


……………………………………………….�
�
La démarche contribue-t-elle à l’auto-promotion au sein de notre OERT ? Comment ?�
……………………………………………….


……………………………………………….�
�






OUTIL : TYPOERT (2/4)





�
Type 1 : OERT « l’arrêt »�
Type 2 : OERT « en démarrage »�
Type 3 : OERT « en décollage »�
�
Dirigeants de l’OERT, gouvernance et organisation�
Pas de bureau connu des exploitants


Pas de statuts et règlement intérieur établi par les membres 


�
Définition d’un bureau même si tous les exploitants ne connaissent pas ses membres


Obtention du récépissé


Existence d’un chef d’arroseur même s’il n’exerce pas réellement cette fonction (chacun ouvre la prise quand il le souhaite)


Début d’organisation pour l’entretien de manière individuelle ou collective


�
Connaissance du SRI par tous les membres et sensibilisation des membres du bureau de l’OERT auprès des exploitants pour respecter ce SRI 


Gestion de la prise d’arroseur par le chef d’arroseur et/ou règles de gestion admises par tous les membres


Concertation du chef d’arroseur et du chef OERT�
�
Membres de l’OERT�
Pas ou peu d’appropriation par les membres


Les exploitants ne connaissent pas l’OERT Aucune AG 


Pas de communication entre les exploitants�
Faible et récente appropriation 


Quelques exploitants s’intéressent à l’OERT et connaissent son rôle 


Aucune AG


Faible mobilisation lors des réunions organisées par le CPS


Début de communication entre membres du même village (résident)


Aucune ou mauvaise communication avec les membres qui sont non-résidents�
Appropriation de la majorité des membres


Ils connaissent le bureau et le chef arroseur 


Début de dynamique interne


Moyenne à forte mobilisation lors des réunions organisées par le CPS et lors d’AG 


Début de réflexion sur un calendrier cultural collectif


Bonne communication entre la majorité des  membres


Implication des non-résidents�
�






OUTIL : TYPOERT (3/4)





�
Type 1 : OERT « l’arrêt »�
Type 2 : OERT « en démarrage »�
Type 3 : OERT « en décollage »�
�
Entretien du réseau tertiaire�
Groupement inactif 


Pas d’entretien du réseau tertiaire�
Entretien de l’arroseur fait entièrement ou en partie de manière collective ou individuelle en réponse à des sollicitations extérieures (CPS, ON)


Faible ou moyenne participation des membres aux travaux d’entretien (physiquement ou financièrement)


Aucun entretien du réseau de drainage�
Bon entretien du réseau tertiaire 


La majorité des membres participent aux travaux d’entretien (physiquement ou financièrement)�
�
Gestion de l’eau au sein de l’arroseur�
Pas de coordination pour la gestion de la prise d’arroseur�
Début de coordination des exploitants pour la gestion de la prise�
Coordination des exploitants pour la gestion de la prise d’arroseur�
�
Ressources internes (matérielles et financières)�
Pas de ressources propres mobilisées (au-delà de l’éventuelle adhésion payée au CPS)�
Début de mobilisation de ressources matérielles�
Mise en place d’une caisse pour l’OERT ou réflexion pour sa mise en place


Mobilisation de ressources matérielles�
�
Relations extérieures�
Pas de relation extérieure�
Appui du CPS�
Appui du CPS


Relations avec les non-résidents 


Concertation avec OERT partageant un drain�
�
Objectifs des OERT par type�
Informer tous les exploitants de l’arroseur concernant le rôle de l’OERT


Constituer un bureau par élection lors d’une assemblée�
Rétablir les fonctions du chef d’arroseur ou coordonner les demandes en eau et l’ouverture/fermeture de la prise


Mobiliser davantage de personnes pour l’entretien


Etablir un SRI de manière concertée avec tous les membres�
Mise en place d’une caisse pour trouver un moyen d’autofinancement : cotisation ou autre


Renforcement des concertations : calendrier collectif, regroupement d’OERT,…�
�






OUTIL : MOGONI OERT (1/2)°





Placer chacune des 14 OERT dans le tableau





Pour chaque question indiquer le niveau et calculer les scores





Pour chaque service (cf. contrat de prestation) indiquer le niveau de satisfaction





Répondre aux questions





OUTIL : TYPOERT (1/4)





CATEGORIE I�
CATEGORIE II�
CATEGORIE III�
�
OERT d’arroseurs réhabilités branchés sur le réseau secondaire  (partiteur)�
OERT d’arroseurs non réhabilités branchés sur le réseau secondaire (partiteur)�
OERT d’arroseurs branchés directement sur le réseau primaire, les indépendants�
�
Arroseur ayant eu des réhabilitations depuis sa construction (canaux et/ou parcellaire)


Prise d’arroseur : Module à masque


Gestion théorique (officielle) de la prise d’arroseur : les demandes en eau doivent se faire auprès du chef d’arroseur


Entretien de l’arroseur et du drain d’arroseur incombe aux exploitants  �
Arroseur n’ayant jamais eu de réhabilitation depuis sa construction


Prise d’arroseur : vanne plate ToR


Gestion théorique (officielle) de la prise d’arroseur : les demandes en eau doivent se faire auprès du chef d’arroseur


Entretien de l’arroseur et du drain d’arroseur incombe aux exploitants�
Prise d’arroseur : vanne plate à crémaillère


Gestion théorique (officielle) de la prise d’arroseur : les demandes en eau doivent se faire auprès de l’aiguadier


Entretien de l’arroseur et du drain d’arroseur incombe à l’ON �
�






Placer chacune des 14 OERT dans le tableau





Placer chacune des 14 OERT dans le tableau





OUTIL : TYPOERT (4/4)








�
TYPE 1�
TYPE 1�
TYPE 3�
�
CATEGORIE I�






�
�
�
�
CATEGORIE II�






�
�
�
�
CATEGORIE III�






�
�
�
�






En conclusion, placer chacune des 14 OERT selon leurs catégories et types





Entretien du réseau tertiaire





Membres de l’OERT





Ressources internes





Relations extérieures





Gestion de l’eau au niveau tertiaire











• iram Montpellier


Parc scientifique Agropolis • Bâtiment 3 


34980 Montferrier sur Lez • France


Tél. : 33 (0)4 99 23 24 67 • Fax : 33 (0)4 99 23 24 68











• iram Paris (siège social)


49, rue de la Glacière • 75013 Paris • France


Tél. : 33 (0)1 44 08 67 67 • Fax : 33 (0)1 43 31 66 31


iram@iram-fr.org • www.iram-fr.org








� Ils seront analysés au cours du 1er semestre 2011, alors que l’évaluation actuelle doit être conduite entre décembre 2010 et janvier 2011.


� C'est-à-dire en estimant également la capacité des producteurs à payer et le rapport coût / bénéfice du service.


� La mission consistait en l’échange croisé Haïti-Cambodge-Mali entre les trois équipes du projet ASIrri. Une journée a été utilisée en fin de mission pour élaborer ces outils.


� Cet outil est adapté de l’outil Mogoni élaboré par le Programme de Développement Economique de la Région de Koulikoro (DERK) mis en œuvre par la Chambre d’Agriculture de Koulikoro avec l’assistance technique de la SNV-Mali et d’un consortium de partenaires (financement Ambassade des Pays Bas).


� Formation aux outils d’auto-évaluation, appui logistique lors de la réflexion autonome des OERT (le CPS fournira le repas pour les participants mais ne participera pas aux échanges), puis réunion de restitution OERT-CPS et enfin atelier d’élaboration de l’offre de services pour l’année suivante.
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